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1. Introduccion

Crea Madrid Nuevo Norte, S.A. (en adelante, “Crea Madrid Nuevo Norte”, "CreaMNN" o la "Compaiiia") es
una sociedad principalmente dedicada al ejercicio de la actividad promotora e inmobiliaria, impulsora del
proyecto urbanistico Madrid Nuevo Norte.

CreaMNN forma parte del Grupo BBVA quien, en cumplimiento de los articulos 5.2.h), 5.2.i), 9y 11 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (la “Ley 2/2023") que transpone al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva (UE) 2019/937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, ha aprobado en
junio de 2023 una Politica General de gestidn de comunicaciones en el Canal de Denuncia y de proteccion
del informante estableciendo determinados estandares corporativos aplicables en dicho Grupo, del que
CreaMNN forma parte.

La presente «Politica del Sistema Interno de Informacién y Proteccidén del Informante» (en adelante, “la
Politica”) de CreaMNN demuestra el compromiso de la Compafia con el cumplimiento normativo,
fomentando una cultura de ética, buen gobierno, transparencia e integridad con nuestros grupos de interés
y es conforme con los estandares corporativos aplicables en el Grupo BBVA.

CreaMNN esta dotada de un Sistema Interno de Informacidn y Proteccion del Informante (en adelante, el
“Sistema Interno de Informacion” o “Sistema”), como mecanismo formal de comunicacidon o denuncia de
irregularidades (en adelante, “Comunicaciones”), siendo uno de los principios rectores de su funcionamiento
la proteccién de la persona que comunique cualesquiera irregularidades objeto del mismo.

De este modo, y dando cumplimiento a las exigencias derivadas de la «Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién», el Consejo de Administracion de CreaMNN impulsa y aprueba esta Politica, procediendo con
ella a establecer los principios y garantias para una adecuada gestién de su Sistema Interno de Informacion.

2. Ambito de aplicacidn

2.1. Ambito de aplicacidn subjetivo

La presente Politica es de aplicacidon a CreaMNN, asi como a todos los consejeros, directivos, empleados o
personas que tengan una relacidon con la Compafiia, con independencia de su posicién funcional o jerarquica
(en adelante, el “grupos de interés interno”).

Adicionalmente, se promueve que cualquier persona, fisica o juridica, que haya tenido, tenga o pueda tener
una relacién profesional, o en el marco de un contexto profesional, con CreaMNN (en adelante, los “grupos
de interés externo”) usen igualmente el Sistema Interno de Informacién en los casos regulados en esta
Politica, extendiéndose la proteccidn a las personas fisicas informantes (y en su caso a las personas juridicas
vinculadas relacionadas en el articulo 3.4.c) de la Ley 2/2023).
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2.2. Ambito de aplicacién objetivo

Con arreglo a la presente Politica, los grupos de interés interno y externo pueden comunicar el conocimiento
o sospecha motivada de conductas irregulares o que puedan suponer un incumplimiento de la legislacion
vigente, de nuestro Cédigo de Conducta y el resto de normativa interna de CreaMNN.

El Sistema Interno de Informacién de CreaMNN esta integrado por el canal de denuncia a través del cual se

podra informar de las siguientes materias:

Nou s~ wN R

Cualquier infraccién de los valores y principios establecidos en el Cédigo de Conducta;
Incumplimientos de la normativa interna en materia de ética y cumplimiento;

Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal;

Infracciones administrativas graves o muy graves;

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

Cualquier otro tipo de irregularidad que pueda implicar responsabilidad para CreaMNN;
Infracciones del Derecho de la Unidn Europea incluidas en el dmbito material de aplicacion de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, y la Ley
espafola de transposicion (Ver detalle en Anexo |).

El canal que integra el Sistema Interno de Informacion no debe utilizarse para comunicar cuestiones
interpersonales que no supongan un incumplimiento y/o que formen parte del ambito personal y privado
entre las personas, asi como informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores ni cualesquiera otras cuestiones ajenas a las anteriormente mencionadas.

Cualesquiera comunicaciones a través del canal de denuncia, siempre que se encuentren incluidas en el
ambito objetivo establecido en la presente Politica, gozaran de las medidas de proteccidn y garantias del
Sistema Interno de Informacidn.

3. Principios y garantias del Sistema

Interno de Informacion

El Sistema interno de informacion de CreaMNN se regira por los siguientes principios y garantias:

Cumplimiento normativo y ética: la legalidad y ética corporativa son pilares fundamentales del
Sistema. Por ello, las comunicaciones seran tramitadas de manera integra y profesional y dando en
todo momento pleno y estricto cumplimiento a la legislacidn vigente y normativa interna de aplicacién.

Prohibicién de represalias, proteccién al informante u otras personas involucradas o relacionadas:
se garantizara la maxima proteccion del informante y de las personas vinculadas, siempre que las
Comunicaciones recibidas se realicen de buena fe y con arreglo a la normativa interna del Sistema.

Respeto a los derechos fundamentales: el Sistema garantiza el derecho de informacidn, derecho de
defensa, derecho de contradiccién, derecho a la presuncion de inocencia y derecho al honor, que
asisten a todas las personas involucradas en una investigacion. Asimismo, estas personas tienen
derecho a ser oidos en cualquier momento, en la forma en la que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

Independencia, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés: el Sistema garantizard una
audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas. Al mismo tiempo, y por
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su parte, todas las personas que intervengan en la gestion de las Comunicaciones actuardn de buena
fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos y con ausencia de conflictos de
interés, asegurando asi la objetividad.

- Transparencia y accesibilidad: se velard por que la informacién y la normativa que regula el Sistema
sea transmitida de forma clara y comprensible. Asimismo, se dotard de los mecanismos adecuados
para garantizar su publicidad y accesibilidad.

- Trazabilidad y seguridad: el Sistema integrard todas las medidas que resulten necesarias para
garantizar la integridad, seguimiento y seguridad de la informacion.

- Confidencialidad y anonimato: el Sistema garantizard la confidencialidad de la identidad del
informante y de las personas vinculadas, de la informacidn comunicada y de las actuaciones que se
desarrollen en su gestidn y tramitacién. Asimismo, y, en todo caso, el Sistema permitira la presentacion
de Comunicaciones de manera andnima.

- Sigilo: se asegurard la mdaxima discrecién sobre los hechos que se conozcan con motivo de la
investigacion de una Comunicacion.

- Diligenciay celeridad: se asegurara que la investigacion y resolucién sobre los hechos denunciados se
tramiten con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de tal forma que el
procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible, respetando eso si y en todo caso
las garantias debidas.

- Buenafe: la informacidon comunicada a través del Sistema habra de ser integra y veraz, sin perjuicio de
las inexactitudes u omisiones que pueda cometer de manera involuntaria el informante.

- Respeto y proteccion a las personas: el Sistema asegurard la adopcién de cuantas medidas resulten
necesarias para garantizar el derecho de las personas afectadas a la proteccién de su dignidad e
intimidad.

- Proteccion de los datos de caracter personal: los datos personales que se puedan recabar se limitaran
a los estrictamente necesarios y seran tratados de conformidad con la normativa de proteccion de
datos: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion; Reglamento (UE), 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos; Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Asimismo
se deberdn cumplir los principios y disposiciones establecidos por CreaMNN, en materia de protecciéon
de datos.

4. El Canal de Denuncia

El Sistema Interno de Informacién de CreaMNN se encuentra integrado por el Canal de Denuncia CreaMNN:
plataforma a través de la cual se pueden interponer Comunicaciones
https://creamnn.integrityline.com/frontpage

Otro canal a través del que podrian recibirse denuncias, si bien no forma parte del Sistema Interno de
Informaciéon de CreaMNN es el Canal de Denuncia de BBVA. Las Comunicaciones seran recibidas,
gestionadas e investigadas por BBVA siguiendo el procedimiento establecido al efecto en su normativa
interna. Eventualmente en virtud de los criterios de coordinacion que se adoptenl, BBVA podra dar traslado
de denuncias recibidas en dicho canal corporativo a CreaMNN para su investigaciéon. En caso de traslado de

1 Dichos criterios de coordinacidn podran adoptarse en su caso por los responsables de los respectivos Sistemas Internos de
Informacién, o los delegados correspondientes de estos.
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la denuncia a ésta, la denuncia se incorporara al Canal de Denuncia de CreaMNN por el Responsable del
Sistema a través del Gestor o Gestores designados al efecto.

Reunidn presencial: si asi lo requiere el interesado, se ofrece también la posibilidad de mantener una reunion
presencial en relacién con cualquier conducta objeto de la presente Politica mediante la peticién dirigida al
Responsable del Sistemay que tendra lugar en el plazo maximo de siete dias. El Gestor o Gestores receptores
de la denuncia la incorporardn al Canal de Denuncia para su debida tramitacion.

De igual manera, se informara a través de la pagina web de CreaMNN, de forma clara y accesible, sobre los
canales externos de denuncia ante las autoridades competentes.

Las comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacion seran tramitadas de conformidad
con lo establecido en el «Procedimiento del Sistema Interno de Informacién y Proteccién al Informante».
Asimismo, las comunicaciones en materia de acoso laboral seran tramitadas de acuerdo con el referido
Procedimiento hasta la aprobacion del Plan de Igualdad, y la aprobacién con el mismo del procedimiento
establecido en el «Protocolo de actuacidn en materia de Acoso Laboral», momento a partir del cual se
tramitaran conforme a lo establecido en este ultimo.

En caso de que cualquier informacion incluida dentro del ambito de aplicacién objetivo del Sistema sea
comunicada por medios distintos a los previstos anteriormente, se garantizara que su tratamiento se ajuste
a lo dispuesto en esta Politica ofreciendo al comunicante que su eventual denuncia sea formulada a través
del Canal de Denuncia o incorporandose al mismo por el receptor empleado que la reciba en el caso de que
se comunique por cualquier canal distinto de aquel.

Asimismo, se informard en la pagina web de CreaMNN sobre los canales externos de las autoridades
competentes que se detallan en el Anexo |l de la presente Politica.

5. Responsable del Sistema Interno
de Informacion.

El Consejo de Administracion de CreaMNN ha designado como Responsable del Sistema interno de
informacion (en adelante, “Responsable del Sistema” o “Responsable”) al Comité de Prevencidon y Gestion
de Riesgos Penales y Conducta (en adelante, “Comité de Prevencién y Gestion de Riesgos Penales y
Conducta” o “CPPC” o “Comité”, indistintamente) a quien corresponderan las funciones y responsabilidades
establecidas en la «Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion».

El Responsable del Sistema actia con autonomia e independencia de cualesquiera otros érganos, comités o
comisiones de CreaMNN, y cuidard de la tramitacidon diligente del procedimiento de gestion de las
Comunicaciones que se reciban, conforme a su Reglamento de actuacién y a lo establecido en dicho
procedimiento de gestion.
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6. Aprobacion, publicacion y entrada
en vigor

El Consejo de Administracion de CreaMNN impulsa y aprueba esta Politica, cumpliendo asi su funcién de
establecer las bases necesarias para una adecuada y eficiente gestion del Sistema Interno de Informaciény
promover el cumplimiento de los principios y garantias recogidas en esta Politica.

La Politica se encuentra publicada en la pagina web de CreaMNN, y sera revisada, actualizada, aprobada y
difundida de manera periddica y siempre que resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.

Esta Politica serd revisada, actualizada, aprobada y difundida de manera periddica y siempre que resulte
necesario practicar cualesquiera modificaciones.



C R Madrid

Nuevo

E A Norte

ANEXO | - Catalogo de infracciones
contempladas en la directiva (UE)
2019/1937

a) Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la Unién enumerados en el
anexo relativas a los ambitos siguientes:

- Contratacion publica.

- Servicios, productos y mercados financieros, y prevenciéon del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

- Seguridad de los productos y conformidad.

- Seguridad del transporte.

- Proteccion del medio ambiente.

- Proteccidn frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

- Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.
- Salud publica.

- Proteccion de los consumidores.

- Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacién.

b) Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién tal como se contemplan en el articulo
325 del TFUE y tal como se concretan en las correspondientes medidas de la Unién.

c) Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado 2, del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener
ven-taja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable del impuesto sobre
sociedades.
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ANEXO Il — Canales externos de las
autoridades competentes

[Pendiente cumplimentar una vez creados estos canales]
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